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Lugar Centro Transitorio Samper Mendoza 

Fecha 23 – 24 y 30  de septiembre  del 2025 de 8:00 a 1:00pm  

Tema Cuidado al cuidador - Comunicación asertiva y sentido de pertenencia 

Desarrollo 

 
Objetivo de la jornada:  
Fortalecer las competencias personales y organizacionales de los 
cuidadores independientes vinculados a la Fundación Construyendo 
Futuro, mediante espacios de capacitación orientados al desarrollo de la 
comunicación asertiva y el fortalecimiento del sentido de pertenencia, 
promoviendo ambientes laborales saludables, colaborativos y 
comprometidos con la misión social de la institución. 
 
Temas tratados:  

1.  Comunicación Asertiva 

• Conceptos fundamentales, características y teorías. 
• Escucha activa y atención en los procesos comunicativos. 
• Patologías de la comunicación y su impacto en la vida laboral y 

personal. 
• Estrategias para el manejo de emociones en el diálogo cotidiano. 

2.  Sentido de Pertenencia 

• El papel del líder en el fomento de la identidad institucional. 
• Beneficios del sentido de pertenencia en la calidad del servicio. 
• Compromiso con los objetivos organizacionales y sociales de la 

Fundación. 
• Valores de trabajo colaborativo, respeto y comunicación en equipo. 

 
Elementos clave para el trabajo en equipo:  
  
La empatía como herramienta para fortalecer la comunicación y las 
relaciones. 
La importancia de la claridad en el mensaje y el manejo de emociones. 
El sentido de pertenencia como motor de motivación y cohesión social. 
Reconocimiento del rol de cada colaborador en la misión institucional. 
Compromiso con la calidad del servicio y cuidado de los recursos. 
 
Estrategias trabajadas: 

• Dinámicas de integración y rompehielos para generar confianza y 
participación. 

• Juegos de roles que permitan identificar barreras y patologías en la 
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comunicación. 

• Ejercicios de escucha activa para fortalecer la atención y la 
empatía. 

• Plenarias y reflexiones grupales para construir aprendizajes 
colectivos. 

• Capacitación participativa con énfasis en valores institucionales y 
buenas prácticas. 

• Espacios virtuales y presenciales que faciliten la inclusión de todas 
las sedes. 
 

Anexos documento no controlado de la fundación construyendo futuro  
Y listado de asistencia.  
 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ivon Campos  

 

Coordinadora 
Centro Transitorio 
Samper Mendoza 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

No aplica    

Próxima reunión No aplica. 

Elaboró  Ivon Andrea Campos Rey – Coordinadora CCT Samper Mendoza  
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ORDEN DEL DIA 

1- Saludo 

2- Actividad rompe hielo. Mi nombre es una historia 

3- Actividad de comunicación asertiva. Sherlock Holmes. 

4- Plenaria 

5- Patologías de la comunicación. Actividad juego de roles. 

6- Actividad: Relaciona el significado 

7- Plenaria 

8- Despedida 
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DESARROLLO DEL TEMA 

 

 
Fechas: 23 y 24 de septiembre 

Lugar:  Sede del Centro Samper Mendoza 

Tema: Comunicación asertiva. 

 
Los días 23 y 24 de septiembre se llevó a cabo, en la sede del Centro Samper Mendoza, una nueva 

jornada de capacitación en el marco del programa *Cuidado al Cuidador*. Esta actividad fue organizada 

por las directivas de la fundación, con la participación de trabajadores independientes provenientes de 

otros centros, como Caminantes y Cundinamarca. 

 
Para esta ocasión, el grupo de participantes fue dividido en dos (2) subgrupos, los cuales asistieron 

según la programación establecida. La temática central de la jornada fue la comunicación asertiva. 

 
Facilitadores: 

 

Eliana Paola Martínez, profesional en Terapia Ocupacional, representante legal y directora del 

programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Rafael Rodríguez Grimaldi, psicólogo. 
 

 
Metodología 

 

La jornada se estructuró en dos bloques temáticos principales: 

 
1. Primer bloque: Se abordan conceptos fundamentales sobre la comunicación asertiva, su definición, 

características y principales teorías relacionadas con una comunicación empática, respetuosa y 

efectiva. 

 
2. Segundo bloque: Se profundizó en los aspectos patológicos de la comunicación, enfatizando la 

relación entre significado, comprensión y emocionalidad durante el proceso comunicativo. 

 
3. Actividades Desarrolladas 

 
Actividad de Rompehielo 

mailto:construyendofuturoong@gmail.com


Calle 35 Sur No 23f-06 TEL 2688475 – 3215174029 – 3005683315 

E-mail construyendofuturoong@gmail.com 

 

 

 

 

Para dar inicio, se realizó una dinámica grupal en la que cada participante debía presentarse diciendo 

su nombre y contando una historia ficticia. La persona a su derecha debía continuar la historia antes de 

presentarse, y así sucesivamente, hasta completar una narrativa conjunta entre todos los asistentes. El 

resultado fue una historia colectiva, creativa y participativa, que integró a todos los miembros del grupo. 

 
Ejercicio de Escucha Activa y Atención (Sherlock Holmes). 

 

Durante el segundo bloque, se desarrolló una actividad destinada a evidenciar la importancia de la 

atención y la formulación adecuada de preguntas en el proceso comunicativo. Se resaltó el valor de la 

escucha activa y creativa, así como la capacidad de identificar detalles relevantes para generar 

preguntas que permitan ampliar y enriquecer la comprensión de la información recibida. 
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Juego de Roles: “Patologías de la Comunicación” 

 

Los participantes fueron divididos en 4 subgrupos. Cada subgrupo seleccionó, al azar, a una persona 

que salió del salón. Al regresar, esta persona debía contar una anécdota reciente de su vida, 

procurando captar la atención de su grupo. Mientras tanto, los integrantes restantes de cada subgrupo 

asumieron los siguientes roles: 

1. Persona que presta total atención a la historia. 

2. Persona que no presta atención. 

3. Persona que interrumpe constantemente y cambia de tema. 

4. Persona que no hace ni dice nada, ni aprueba ni desaprueba lo que escucha. 

 
Esta dinámica permitió observar cómo los distintos comportamientos interfieren en la fluidez y eficacia 

de la comunicación interpersonal. 
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. Juego de los Significados 

 

Nuevamente, el grupo fue subdividido en 4 equipos. A cada uno se le entregó una serie de tarjetas 

azules con palabras, y un conjunto de tarjetas verdes con posibles definiciones, asociaciones o 

narrativas relacionadas. La actividad consistió en relacionar correctamente las tarjetas azules con las 

verdes, basándose en la afinidad de significado, el contexto narrativo o la lógica asociativa. Ganó el 

equipo que logró emparejar correctamente la mayor cantidad de palabras con sus respectivos 

significados. 
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CONCLUSIONES 

 
Actividad rompehielos 

 

Durante el desarrollo de la actividad, se logró observar que el grupo de participantes mostró una actitud 

receptiva y activa. Se evidenció que la actitud al comunicar es fundamental para el clima y el tono de la 

conversación. Gracias al humor, la creatividad y un ambiente abierto a la participación y al 

entendimiento, la sesión se desarrolló de manera positiva. Esto permitió que los participantes mostraran 

aspectos creativos en sus relatos y una actitud empática, respetando la palabra y manteniendo una 

escucha activa durante las diferentes interacciones. Estos aspectos fueron destacados como positivos 

en la evaluación breve realizada con el grupo. 

Bloque 1: Comunicación asertiva 

 

Durante esta actividad se resaltaron varios aspectos importantes. Una de las conclusiones a las que se 

llegó con el grupo es que uno de los elementos más complejos de manejar en ambientes laborales son 

las emociones contenidas en las conversaciones. Se analizaron dos factores fundamentales: primero, 

el grado de empatía entre interlocutores, y si mantienen una relación cordial y cercana. En segundo 

lugar, se consideró el impacto de las vivencias diarias, ya que a menudo enfrentamos situaciones 

personales difíciles que pueden influir en nuestras interacciones con compañeros o usuarios del 

servicio. 

En relación con lo anterior, se abordaron posibles estrategias para manejar, canalizar o controlar las 

emociones y pensamientos durante las conversaciones. Estas incluyen claridad en el mensaje, manejo 

adecuado del tono de voz, y gestos que eviten conflictos. Son pequeños pasos que facilitan encuentros 

y diálogos en un ambiente de calma, promoviendo una comunicación efectiva y entornos laborales 

amigables y proactivos. 

Bloque 2: Patologías de la comunicación 

 

En este segmento se analizaron los factores que afectan negativamente la comunicación. El grupo 

coincidió en que prejuicios, estados de ánimo, ego y la falta de empatía o comprensión del contexto 

comunicacional son elementos intrínsecos que afectan la claridad y dirección de los mensajes, ya sea 

de manera positiva o negativa. 

También se discutió el impacto del internet y las redes sociales en la comunicación moderna. Aunque 

hoy podemos comunicarnos con el mundo entero y acceder a toda la información disponible, esto no 

ha garantizado una mejora en los procesos comunicacionales humanos al 
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parecer. En entornos laborales, la interacción con internet influye significativamente en 

 nuestro estilo de vida y relaciones. 

En términos generales, durante las dos jornadas se evidenció que factores sociales como 

 la inseguridad, la inestabilidad económica, y las relaciones familiares y de amistad, entre otros,  

son desafíos cotidianos que deben manejarse para construir procesos comunicativos basados 

 en la transparencia y la confianza, promoviendo ambientes positivos y saludables  

para la convivencia., 
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FUNDACION CONSTRUYENDO FUTURO ONG 

NIT 900310195-2 
 

  

         FECHA: 30/09/2025 

ACTA: Cuidado al cuidador - sentido de pertenencia  

LUGAR: Virtual                                                HORA: 3:00PM - 5:00 PM 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

     

 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

ORDEN DEL DIA  

1- saludo      

2- Papel de un líder en el fomento del sentido de pertenencia       

3- Beneficios del sentido de pertenencia  

4- consejos       

5- Firma asistencia      

6- Pos test  

7- Despedida  
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DESARROLLO DEL TEMA 

 
El día de hoy 30 de septiembre de 2025, se registra en acta por medio del programa de 
seguridad y salud en el trabajo SG-SST  la  capacitación como parte del programa cuidado al 
cuidador, sobre sentido de pertenencia empresarial ante los trabajadores independientes  de 
las diferentes sedes de la fundación  construyendo futuro: Caminantes, Samper Mendoza, 
Cundinamarca, la jornada de capacitación estuvo a cargo de Eliana Paola Martínez 
representante legal y cabeza del programa SG-SST  y  Yessika Chávez de ARL positiva. 
 
Durante la charla se explica sobre el sentido de pertenencia de los trabajadores independientes 
hacia la Fundación, fomentando valores de identidad institucional, compromiso con los 
objetivos organizacionales, trabajo colaborativo y la importancia de representar con orgullo la 
misión y visión de la entidad, el reconocimiento de la labor de cada área en el cumplimiento de 
los objetivos sociales de la Fundación. 
La importancia de la comunicación asertiva y el respeto en las relaciones interpersonales. 
Compromiso con la calidad del servicio prestado y el cuidado de los recursos de la institución 
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La jornada de capacitación concluyó resaltando que el sentido de pertenencia es un pilar esencial para 
la consolidación de una cultura organizacional sólida, en la cual cada trabajador se reconoce como 
parte indispensable de la Fundación. Se enfatizó que este valor impulsa la motivación, el compromiso 
con la calidad del servicio y el cuidado de los recursos, al tiempo que fomenta la cohesión social y el 
orgullo de ser parte de la institución. Asimismo, se destacó que la construcción de sentido de 
pertenencia no solo fortalece la identidad institucional, sino que contribuye directamente a la 
sostenibilidad de los programas y al cumplimiento de la misión social. La Dirección reafirmó su 
compromiso de continuar generando espacios participativos que fortalezcan la integración, la 
comunicación efectiva y la confianza mutua entre todos los colaboradores, de la Fundación. 

 
Se anexa la lista de asistencia debidamente firmada por los participantes 
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Marca temporal FECHA NOMBRE DEL CONTRATISTA NUMERO DE IDENTIFICACION DELCONTRATISTASEDE EN LA CUAL REALIZAS SUS ACTIVIDADES

9/30/2025 15:41:13 30/09/2025 PATRICIA LINARES 52444908 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 15:41:40 30/09/2025 Paola Puerto 1022361748 SEDE QUIROGA

9/30/2025 15:41:48 30/09/2025 Diana Ximena Pineda Sanchez 1023861607 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 15:54:19 30/09/2025 Eliana Martinez 52369352 SEDE QUIROGA

9/30/2025 15:58:59 30/09/2025 Nhorida Lorena paez 1110117385 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 15:58:59 30/09/2025 Yudi Andrea Bejarano Cortes 1014209723 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 15:59:20 30/09/2025 Sthefania Bolivar 1030656085 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 15:59:22 30/09/2025 NUBIA JIMENEZ JOJOA 52089991 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 15:59:53 30/09/2025 David Esteban Perdomo Sossa 1144173293 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 16:00:01 30/09/2025 Julián Molano 1233696612 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 16:00:08 30/09/2025 Edinson Soracipa Avellaneda 1012398647 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:00:13 30/09/2025 OLGA ESTHER OSPINO FUENTES 1116789414 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 16:00:23 30/09/2025 Andrea Paola Camacho Florez 1018422618 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:00:59 30/09/2025 Andres Guerrero 1023894820 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 16:01:11 30/09/2025 Natalia Rosales 1030697464 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 16:01:48 30/09/2025 Laura Camila Gutiérrez Rodríguez 1069740750 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:02:10 30/09/2025 Cindy Lorena Quintero Carreño 1033719370 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:02:11 30/09/2025 Miguel angel Moreno 1033714607 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 16:02:22 30/09/2025 Gloria Esperanza Velandia Velez 52373956 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:02:24 30/09/2025 Leonardo José vízcaino hernandez 72048074 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:03:19 30/09/2025 Yisela scarpetta 55194997 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:03:52 30/09/2025 Gloria Esperanza Velandia Velez 52373956 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:04:17 30/09/2025 Daniela Trujillo 1075276843 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:05:00 30/09/2025 Leidy Rodriguez 1033726044 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:05:04 30/09/2025 Juanita hernandez medina 53130668 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:05:06 30/09/2025 Paola Andrea Forero Ceballos 1013650275 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:05:08 30/09/2025 John Moreno 79956011 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:05:14 30/09/2025 MONICA IVONNE MARTINEZ SOLAQUE 1072190524 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:05:18 30/09/2025 Diana Valentina Robles Martínez 1001315624 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:05:23 30/09/2025 BRAYAN GUARNIZO 1030674135 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:06:47 30/09/2025 Johanna Marcela Beltrán 52740185 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:06:55 30/09/2025 Hernando Ortiz Bohorquez 103267287 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:07:00 30/09/2025 Andrea Sánchez Guerrero 53071278 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:07:28 30/09/2025 Ana marcela Osorio perez 1005438054 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:07:39 30/09/2025 Liliana Lopez 52718235 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)



9/30/2025 16:07:54 30/09/2025 Dalia Azucena Cajamarca Olarte 52023360 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:07:56 30/09/2025 Dany luz Ricardo Romero 1019087803 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:09:25 30/09/2025 Ingrid Ivonne Borda Sierra 53038703 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:10:56 30/09/2025 Juan Sebastian Galeano Granados 1015417477 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:11:50 30/09/2025 Jeimy Alexandra Martínez rivera 1016017921 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:12:02 30/09/2025 Jenny Burbano 1013621469 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:15:00 30/09/2025 William Andrés Rodríguez Molina 1032490671 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:15:15 30/09/2025 Alba Barrera 1032432580 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:16:34 30/09/2025 ANGELICA PATRICIA BOHORQUEZ 52750314 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:22:41 30/09/2025 Manuel Orjuela 1072446663 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:27:08 30/09/2025 Laura Alejandra Burgos Rubiano 1010243962 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 16:32:26 30/09/2025 Jhon Fredy Caranton 79767659 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:32:45 30/09/2025 Luz Medina 1023912324 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 16:35:04 30/09/2025 Jesús Daniel Martínez Salgado 1014242475 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:38:07 30/09/2025 Yeiny Martínez 52707635 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 16:39:25 30/09/2025 Marisol castro 52546849 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:40:47 30/09/2025 Marisol castro 52546849 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:42:26 30/09/2025 Beatriz Leguizamó 1013618967 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 16:45:48 30/09/2025 ALEJANDRO CASTELLANOS 1023970663 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

9/30/2025 16:46:28 30/09/2025 Patricia Calderón 37841373 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 16:51:28 30/09/2025 Janeth moreno 51821481 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

9/30/2025 16:51:32 30/09/2025 Juana Jacqueline cruz Suárez 52583392 SEDE LA FAVORITA (CCT LOS CAMINANTES)

9/30/2025 18:00:39 30/09/2025 adriana moreno 1033751610 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

10/1/2025 7:25:55 30/09/2025 Rodrigo Chaparro 88213092 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)

10/1/2025 10:28:05 30/09/2025 Loraine Giraldo Ospino 1082959811 SEDE SAMPER MENDOZA (CCT SAMPER MENDOZA)

10/1/2025 14:46:42 9/30/0025 Katherine caballero Rodríguez 52936999 SEDE CUNDINAMARCA (CCT CUNDINAMARCA)
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